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1. OPCENITO O CENTRU

Centar za pruZanje usluga u zajednici Osijek —,JA kao i TI* ustanova socijalne je skrbi ¢iji
je osniva¢ Republika Hrvatska, a koja skrbi o odraslim osobama s mentalnim poteSkocama i jedina
Je takve vrste u naSem gradu i Zupaniji. Centar takoder skrbi o starim i nemocénim osobama kroz
uslugu pomoéi u kuéi.

Ustanova djeluje u Osijeku na adresi Martina Divalta 2 gdje je i sjediste ustanove te za
pruzanje usluge organiziranog stanovanja uz podrsku, koristi o8 33 stambenih jedinica. Stambene
jedinice su osigurane temeljem ustupanja na koriStenje od strane Centra za socijalnu skrb Osijek (1
stambena jedinica), Drzavnog ureda za upravljanje dr¥avnom imovinom (31 stambena jedinica),
kuéa u Cepinu, u vlasnitvu Centra.

U sjedistu Centra nalazi se 14 soba za smjeStaj korisnika, ambulanta, fizikalna terapija,
kuhinja, blagovaonica, dnevni boravak, snack-bar, prostorije za radno — okupacijske aktivnosti,
Cetiri kupaonice, praonica, prostorije za &isto i nedisto rublje, soba za kratkotrajnu pohranu umrlih,
skladi$ni prostor, kotlovnica, te uredi. Na prostoru okuénice se nalazi vrt s otvorenim dijelom i Cetiri
plastenika te otvoreni prostor za boravak korisnika s drvoredom, klupama i sjenicom.

Centrom upravlja Upravno vijeée koje &ine:

Predstavnik osnivada
Predstavnik osnivaca
Predstavnik osnivaca
Predstavnik djelatnika Centra
Predstavnik korisnika Centra

o e e e

2. DJELATNOST I UNUTARNJI USTROJ CENTRA
2.1.DJELATNOST CENTRA

Djelatnost Centra je pruZanje sljedecih socijalnih usluga:

" usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku;

" usluge organiziranog stanovanja uz svakodnevnu intenzivnu podrsku;
® usluge organiziranog stanovanja uz svakodnevnu kratkotrajnu podrku;
" usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku;

= usluge pomoc¢i u kuci;

o usluge savjetovanja i pomaganja,

® usluge psihosocijalne podrike u obitelji;

e usluge psihosocijalne podrska kod pruzatelja usluga;

e usluge poludnevnog boravka,

o usluge cjelodnevnog boravka i

e usluga smjestaja




2.2.UNUTARNIJI USTROJ
Nadlezno Ministarstvo dalo je suglasnost za Pravilnik o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih

mjesta od 1. srpnja 2020. godine prema kojemu je rad organiziran u sjedistu Centra i Odjelima
dislocirane jedinice.

U sjedistu Centra ustrojeni su odjeli:

Odjel racunovodstvenih i administrativnih poslova
Odjel za njegu i brigu o zdraviju i fizikalnu terapiju,
Odjel psihosocijalne rehabilitacije i pomoéi u kuéi
Ustrojbena jedinica pomocéno — tehnickih poslova

Aok bo o~

Rad u Dislociranoj jedinici organiziranog stanovanja organiziran je jedinicama i to:

1.0djel za organizirano stanovanje — Gornji grad,
2. Odjel za organizirano stanovanje — Novi grad,
3. Odjel za organizirano stanovanje- Dowji grad,
4. Odjel za organizirano stanovanje — Jug.

Tijekom 2022. godine Centar je pruZao socijalne usluge za 215 korisnika u slijedeéim
uslugama:

- Organizirano stanovanje uz sveobuhvatmu podrsku

- Organizirano stanovanje uz svakodnevau intenzivau podrsku

- Organizirano stanovanje uz svakodnevnu kratkotrajnu podrsku
- Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku

- Uslugu smjestaja

- Uslugu pomoéi u kuéi

- Uslugu psihosocijalne podrike u obitelji

- Uslugu psihosocijalne podrske kod pruzatelja usluga

2.3. DIELATNICI
Na dan 31. prosinca 2022. godine, utvrdeno je da je u Centru zaposleno 125 djelatnika,

o 82 (osamdeset dva) - neodredeno vrijeme,

36 (trideset Sest) - odredeno, financirani iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti,
e 6 (3est) - odredeno (zamjena za bolovanje),

* 1 (jedan) - odredeno (mandatni ugovor)

U Centru su sukladno unutarnjem ustroju sistematizirana sljedeéa radna mjesta i broj izvriitelja:

Br. | Naziv radnog mjesta Broj radnika
SLUZBENICI
Polozaj L. vrste
Ravnatelj 1
2. | Voditelj Dislocirane jedinice 1




Radna mjesta I. vrste

Voditelj ratunovodstva 1
Strucni radnik I. vrste
4. | Socijalni radnik 1
5. | Psiholog 2
6. | Rehabilitator 2
7. | Zastupnik 7
Strucni radnik II. vrste
Radni terapeut 3
Medicinska sestra 1
Radna mjesta III. vrste
10.. | Financijski knjigovoda 1
11. | Racunovodstveni referent 2
12. | Administrativni referent 1
13. | Stru¢ni radnik III. vrste — medicinska sestra/tehnié¢ar 5
14. | Struéni radnik III. vrste - fizioterapeut 1
15. | Radni instruktor za aktivnosti svakodnevnog Zivljenja s
16. | Visi asistent u organiziranom stanovanju 5
17. | Stru¢njak zastite na radu i zadtite od poZara 1
18. | Ekonom 0,5
19. | Skladistar 0,5
20. | Kuéni majstor 3
21. | Kuhar 3
Radna mjesta IV. vrste
22. | Njegovatelj 6
23. | Asistent u organiziranom stanovanju 65
24. | Gerontodomacica 5
25. | Dostavlja¢ obroka 0,5
26. | Vozac 2
27. | Pomo¢ni radnik 0,5
28. | Pomo¢ni radnik u kuhinji 1
29. | Cistadica 2
30. | Pralja 1
UKUPNO 132




3. UPRAVNO VIJECE

Upravno vijece odrZalo je 11 sjednica na kojima se raspravljalo o navedenim to¢kama:

- izvjeSCe o radu Centra za 2021.godinu

- usvajanje Plana i programa rada Centra u 2022.godini

- financijsko izvjesée za 2021.godinu

- izvrSenje financijskog plana za 2021.godinu

- Odluka o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih
mjesta

- Odluka o pocetku provedbe natjedaja za izbor ravnatelja Centra

- Predstavka UV Voditeljice Odjela za njegu i brigu o zdravlju i fizikalnu terapiju i vige
medicinske sestre Marice Rogalo

- uredenje prostora Centra - orezivanje i uklanj anje stabala u dvoristu Centra, projekt
rekonstrukcije ovojnice (fasade) zgrade sjedista ustanove

- natjecaj za imenovanje ravnatelja/ice Centra, donoSenje odluke za prijedlog ravnatelja,
imenovanje povjerenstva za provedbu testiranja i donosenje odluke o datumu i vremenu

- provedbe testiranja, imenovanje ravnatelja Centra

- Pismeno oéitovanje Radni¢kog vije¢a Upravnome vijedu

- Financijski izvjestaj za 1.-6. 2022.

- IzvrSenje financijskog plana 1.-6 2022.

- Usvajanje financijskog plana za razdoblje od 2023.g. do 2025.g

- Usvajanje financijskog plana za 2023.godinu i projekcije za 2024. i 2025, godinu

4. TIMSKI STRUCNI RAD

4.1. STRUCNO VIJECE
Rad Stru¢nog vijeca u 2022. godini:

- usvajanje izvijes¢a za 2021. i plana rada stru¢nih radnika za 2022.

- izbor predsjednika i zamjenika predsjednika SV

- 1zvjeStaj o sudjelovanju na stru¢nim usavr§avanjima u prethodnom vremenu,

- informiranje o obnovi zgrade Centra

- informiranje o zavrienim projektima

- upoznavanje s Wartegg testom crteza

- prijedlog za imenovanje Tima za kvalitetu (L aJeta, soc.radnik; Kovadevié, zastupnica;
Zgonjanin, zastupnica; Cepéik, rehabilitatorica; Pria, psihologinja; Kovag, radna
terapeutkinja; Rogalo, vi§a med.sestra)

- imenovanje Sare Prse za ¢lana u Povjerenstvu za obavljanje udomiteljstva kao
zanimanja pri Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Upravi
za socijalnu politiku

- izvje$ce Tima za kvalitetu

- zakljuéci Unutarnjeg nadzora

Stru¢no vijece je odrzano u slijede¢im terminima: 28.01.2022., 11.05.2022., 24.5.2022,
06.06.2022., 14.12.2022.

4.2, KOMISIJA ZA PRIJAM [ OTPUST
Komisiju za prijam i otpust korisnika, temeljem odluke ravnateljice Centra, URBROJ: 2158-102-

22/596, od dana 24. ozujka 2021. godine, &ini sedam (7) &lanova: socijalni radnik Centra, psiholog,
7




troje zastupnika organiziranog stanovanja, visa medicinska sestra te socijalna radnica imenovana od

strane Hrvatskog zavoda za socijalni rad podruéni ured Osijek.

Rad Komisije u 2022. godini:

Zaprimljeno Razmatrano Lista Odbijeni Nepotpuna dokumentacija/ | Ostvareno

zahtjeva zahtjeva cekanja zahtjevi odustali pravo na
socijalnu
uslugu

125 90 15 54 35 19 ]

Odrzano 11 sjednica od toga 5 izvanrednih i 6 redovitih,

4.3. TIM ZA KVALITETU
Tim za kvalitetu CPUZ ,JA kao i TI* oformljen je 25.svibnja 2022.g. Sastoji se od sedam (7)
¢lanova: dvije zastupnice organiziranog stanovanja, rehabilitatorica, psihologinja, radni terapeut,
viSa medicinska sestra te socijalni radnik kao voditelj Tima.

OdrZzano je pet (5) sjednica, na kojima je uspjesno provedena evaluacija postoje¢e dokumentacije
te izradena dokumentacija uz usvajanje sljedeé¢ih Standarda:

Standard 1. - Dostupnost informacija
Standard 2. - Dostupnost usluga
Standard 3. - Povezivanje i suradnja
Standard 10. - Prigovori i prituzbe

4.4, STRUCNI TIM
Clanove stru¢nog tima Centra &ine: socijalni radnik, medicinska sestra, fizioterapeut, radni
terapeut, psiholog, rehabilitator, zastupnik te po potrebi, drugi struéni radnici, lije¢nik opée
prakse, lije¢nik specijalist i dr.

Struéni tim Centra donosi i evaluira individualne planove, predlaze metode rada s
korisnicima, savjetuje stru¢ne radnike, obavlja individualni i grupni rad s korisnicima,
rjeSava timski socijalne, zdravstvene i druge potrebe korisnika. te suraduje s nadleznim
centrima za socijalnu skrb i ostalim ustanovama.

Struéni tim sastao se tijekom 2022. godine 26 puta, a sadrzaji rada bili su vezani uz:
probleme u ponaSanju i komunikaciju korisnika; razmatranje daljnjeg tretmana pojedinih
korisnika; donoSenje individualnih planova za korisnike; evaluaciju individualnih planova,
usmyjeravanje korisnika na pozitivno ponaganja; izrada dnevnih planova rada s korisnicima;
preispitivanje rjeSenja za adekvatni oblik socijalne usluge za pojedinog korisnika; izvjeica
o tijeku adaptacije korisnika, poteskoce i smjernice; procjene uspje¥nosti usluge smjestaja
u organiziranom stanovanju; odlazak korisnika u posjete rodbini izvan RH i imenovanje
posebnog skrbnika; razmatranje daljnjih oblika skrbi; premjestaje korisnika iz usluge
dugotrajnog smjeStaja na odjel organiziranog stanovanja; obavijesti korisnicima o
misljenju i zakljuéku struénog tima; prijedloge za vraéanje poslovne sposobnosti; migljenja

8




0 mogucnosti napustanja programa organiziranog stanovanja; donosenje odluka u vezi

epidemioloskih mjera

4.5. KOMISIJA ZA PRIGOVORE I PRITUZBE KORISNIKA

Komisija oformljena 26.listopada 2022.g. Komisiju ¢ini 5 ¢lanova imenovanih od

strane ravnateljice. U 2022.g. nije bilo prigovora i prituzbi.

4.6. KOMISIJA ZA PREHRANU

Komisija se sastaje jedan put mjeseéno i donosi jelovnik za iduéi mjesec. Komisija se

sastoji od 5 osoba-med.sestra, soc.radnik, rehabilitator, kuhar, korisnik

5. ORGANIZIRANO STANOVANJE

Uslugu organiziranog stanovanja pruzaju 4 Odjela organiziranog stanovanja. Cetiri voditelja

sedam zastupnika, Cetiri visa asistenta i 65 asistenata.

5.1. KORISNICI

L.TABLICA: Korisnici po spolu i funkcionalnoj ovisnosti na 31.12 2022.g.

Dob Spol Funkcionalna ovisnost
M Z Neovisni Djelomiéno Ovisni
(povremena ovisni (sveobuhvatna
podrska, : : podrska)

svakodnevno (imenziyna)
kratkotrajna)

18-24 1 1

25-34 3 4 2 1 3

35-44 19 11 13 8

45-54 16 7 7 4 2

55-64 11 15 8 12

65-74 3 5 1 5

75-84 2 2 3

85-
Ukupno 54 46 37 33 5

2




2. TABLICA: korisnici usluge organizirano
—nadan 31. 12. 2022,

g stanovanja prema razini podrike i kapacitetu

razina podrike povremena svakodnevna svakodnevna sveobuhvatna
podrska kratkotrajna intenzivna podrska
podrska podrska
Kapacitet/br.korisnika
ODIJEL GORNJI GRAD T 5/5 20/20
ODJEL DONJI GRAD 2/1 7/7 4/4
ODJEL NOVI GRAD 12/7 13/11 8/8
ODJEL JUG 4/4 22/21 5/5
Ukupno
(kapacitet/br.korisnika):
717 2347 62/59 17/17

3.TABLICA: Korisnici s obzirom na preispitivanje odluke o lienju posl. sposobnosti na 31. 12.

2020,
poslovna Potpuno oduzeta | Djelomi¢no oduzeta | Postupak u Okoncan
sposobnost posl. sposobnost | posl. sposobnost tijeku postupak
ukupno: 12 56 15 11
4. TABLICA: Fluktuacija broja korisnika u 2022.g.
Poceli s Prekinuli uslugu u 2022.g.
uslugom u
2022.¢g.
Povratak u obitelj Prelazak na Prelazak na | Smrt Suicid
drugu institucijsku
izvaninstitucijsku | skrb
skrb
9 2 1 5
5.TABLICA: Broj specijalistickih pregleda i hospitalizacija u 2022.g.
Br.redovnih Br.odlazakana | Ostali Psihijatrijske Ostale
kontrola na dezurnu specijalisticki hospitalizacije hospitalizacije
psihijatriji psihijatriju pregledi
196 29 683 13 8
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5.2.PROGRAM

Program organiziranog stanovanja provodio se u individualnom pristupu korisniku prema
individualnom planu rada, a obuhvacao je rad na 4 podrudja sa sljede¢im aktivnostima:

PODRUCJE SADRZAJ RADA
RADA

-praenje, usmjeravanje i osnazivanje korisnika u razvoju vjedtina za
samostalnu brigu 0 osobnoj higijeni, osobnom izgledu i odrzavanju
stambenog prostora, odgovornom odnosu prema imovini

STANOVANJE -rad na meduljudskim odnosima, pradenje i usmjeravanje rada asistenata
-vodenje brige o objektivnim uvjetima stanovanja

RADNE -pruzanje podrske u odabiru i razvoju motivacije korisnika za ukljucivanje

AKTIVNOSTI | u radne aktivnosti u Centru i zajednici, pruZanje podrike u stjecanju radnih
navika, razvijanju odgovornosti prema radu i suradni¢kih odnosa u
kolektivu

AKTIVNOSTI | -rad na motivaciji i razvijanju interesa, inicijativi i kreativnosti, usvajanju

U ZAJEDNICI | novih sadrZaja, informacija i spoznaja

I SLOBODNO e b E |

VRIJEME -poticanje i koordinacija kontakata sa obitelji, savjetodavni rad i podrika
obitelji korisnika

RAD NA SEBI | -individualni savjetodavni rad i motivacijski razgovori u cilju razvoja
socijalnih vjestina i pozitivnog odnosa prema sebi i prema drugima
-promoviranje i zastita prava osoba sa invaliditetom
-vodenje brige o zdravstvenom stanju, zdravlju i razvoju i odrZavanju
zdravog stila Zivljenja

6. USLUGA SMJESTAJA

6.1. BROJ SMJESTENIH KORISNIKA
Odjel je na dan 31.12.2022. godine u stacionarnom dijelu obuhvaéao ukupno 34 smjestenih

korisnika.
UKUPAN BROJ ZENSKI SPOL MUSKI SPOL
KORISNIKA
34 20 14
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Poéeli s Prekinuli uslugu u 2022.g. Krizni
uslugom u smjestaji
2022.g.
Povratak u | Prelazak na drugu | Prelazak na | Smrt Nepoznato
obitelj izvaninstitucijsku | institucijsku
skrb skrb
21 6 1 13 1 i
6.2. MEDICINSKA BRIGA
Kretanje broja korisnika prema zdravstvenim parametrima i statusu
Nepokretnih korisnika Ll
Pokretnih korisnika 23
Broj novoprimljenih korisnika 18
Ukupno preminulih 12 (od toga 3 korisnika od bolesti COVID-19)
Hospitalizirani 23 (2 NB dr. Ivan Barbot Popovaéa,18
korisnika u KBC Osijek, 3 Strmac)
Cijepljeni protiv COVID-19 (3 doze) 31
Cijepljeni protiv COVID-19 (4 doze) 19
Specijalisti¢ki pregledi 284
Nabavljena ortopedska pomagala
Naocale Zubna proteza | Invalidska Hodalica Antidekubitalni madrac
kolica
4 1 2 2 3

Korisnici su krajem godine cijepljeni sa svrhom postizanja otpornosti na gripu, kao i protiv
COVID-19, uzrokovane virusom SARS-CoV-2.

Prema planu zdravstvene njege, medicinsku brigu i njegu je pruzao tim koji se sastoji od
lije¢nika opée medicine, 8 med sestara, fizioterapeutskog tehni¢ara i 4 njegovateljice.

Svakodnevni postupci njege i brige o zdravlju obuhvacaju i podjele oralne terapije (ujutro,
podne i u vecer), vodenje evidencija o zdravstvenom stanju korisnika i interveniranje uz mjerenje
tlaka, temperature i oksigenacije te hitne medicinske pomoé¢i (HMP), ovisno o stanju bolesti.

Kod planiranja jelovnika vodi se briga o tome da prehrana bude u pravom omjeru
bjelanCevina, ugljikohidrata i masti, bogata vitaminima i celulozom. Obroci raznovrsni s dosta
povréa, voca, ribe, mesa, mlije¢nih proizvoda i sojinih proizvoda. Korisnici hranu dobiju u 3+2
obroka. Omogucena je prilagodena prehrana dijabeti¢arima, zuénim bolesnicima i probavna dijeta
po potrebi. Vodi se briga o prehrani korisnika u terminalnoj fazi bolesti i evidencija o istome.

LijeCnica opce medicine redovito je vrila telefonske konzultacije 1 tjedno, a 5 puta u
protekloj godini je napravila vizitu svih korisnika Odjela. (okolnosti uzrokovane pandemijom
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COVID-19). Takoder blisko smo suradivali s epidemioloskom sluzbom vezano za cjelokupnu
situaciju oko COVID-19.

Organizirani odjeli za samoizolaciju i izolaciju, kao i priru¢ne ambulante te timovi na¢injeni
od djelatnika koji su preboljeli koronu.

Zdravstveni tim redovito odlazi na sanitarni pregled.

Osim navedenog, sudjelovanje med. sestre i fizioterapeuta prilikom prijama novih korisnika
na dugotrajni smjestaj (sudjelovanje u Komisiji za prijam i otpust korisnika), kao i sudjelovanje u
procjenama adekvatnih oblika skrbi korisnika (rad Struénih timova). Vodenje evidencije umrlih
osoba, pripremanije i sterilizacija prostora i pribora, davanje evidencije o urednosti ormara korisnika,
evidencije odsutnosti korisnika i dr.

6.3. F1ZIKALNA TERAPIJA

Program fizikalne terapije provodio se u individualnom pristupu korisniku prema individualnom
planu rada fizioterapeuta, a obuhvacao je rad kojim se zeli postiéi u¢inak :

* preventivni, kojim se utjece na sprje¢avanje progresije deformiteta.

* terapijski, kojim ciljanom tehnikom djelujemo na odredeni segment i/ili cijelo tijelo

 edukacijski, kojim se korisnik upoznaje sa naginima rada i postupanja obavljanja
potrebnih radnji bez neugode odnosno boli.

U programu rada fizioterapeuta navodi se moguénosti primjena odredenih terapija prema
dosada$njoj  praksi u ostvarivanju fizikalne terapije i rehabilitacije pacijenata u ustanovi
(odjel zanjegu i brigu o zdravlju i fizikalnu terapiju i dislociranoj jedinici organiziranog
stanovanja) po uputi lije¢nika po kojem je i izraZen i izvjedtaj rada fizioterapeuta u
fizikalnoj terapiji prema broju korisnika i vrsti propisane terapije odjela za njegu i brigu o
zdravlju i fizikalnoj terapiji( 52 korisnika ) i dislociranoj jedinici organiziranog stanovanja
(28 korisnika) kroz 2022. Godinu. U 2022.g provodene su slijedeée terapije: parcijalna
manualna masaza, trening vertikalizacije, trening hoda sa orto.pomagalima, individualne
vjezbe:aktivne,pasivne i asistirane, respiratorni trening, trening uporabe kolica i transfera,
trening balansa i koordinacije, izometri¢ne vj. za jadanje musk., opéi kondicijski trening,
vj. za pokretljivost zglobova i snagu, med.gimnastika, trening hoda na magnetnoj traci,
sobnom biciklu, TENS, krioterapija

6.4. POVIERENSTVO ZA SPRIECAVANIJE BOLNICKIH INFEKCIJA
Provodile su se standardne mjere sprje¢avanja i suzbijanja bolni¢kih infekcija:

e Upotreba zastitne odjece i obuce

e Uporaba zastitnih rukavica, pregaca i maski

e Redovno presvlacenje korisnika

e Presvlacenje posteljine

» Kupanje korisnika

e Njega koze

e Asepti¢ko previjanje rana

e Provjetravanje sobe korisnika

e Pranje i dezinfekcija soba i opreme u sobama korisnika

U 2022 g, na temelju klinickih simptoma, mikrobiolo3kih i laboratorijskih nalaza, te
epidemioloskih podataka nije zabiljeZen niti jedan slu¢aj bolnicke infekcije.
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Radi pojave koronavirusa COVID-19 provodile su se i pojacane mjere suzbijanja zaraze:

pojacana dezinfekcija povriina, pribora i opreme

pojacana higijena ruku

pojacano pracenje vitalnih znakova

pracenje opceg stanja korisnika

organizirani obroci postujuéi socijalno distanciranje

oglaSavanje uputa o spreavanju irenja virusa na oglasnim plo¢ama Centra
izdana zabrana izlazaka za korisnike, kao i zabrana posjeta u Centru

radne izolacije u trajanju od 7 dana, kao i rad u smjenama 12-12-24

poslan je upit HZJZ-u radi uputa i dodatnih mjera zaitite

redovno pracenje objava na stranicama HZJZ, te Ministarstva

7. USLUGA PSIHOSOCIJALNE PODRSKE

Psihosocijalna podrska pruza se korisnicima usluge smjestaja i korisnicima usluge

organiziranog stanovanja pri ovom Centru. Do srpnja 2022.g. pruzala se i korisnicima usluge

psihosocijalne podrske u obitelji.

PSIHOSOCIJALNA PODRSKA
broj
Korisnicima stacionarnog smje$taja i organiziranog 134
stanovanja
Korisnicima usluge psihosocijalne podrske (u obitelji i
kod pruzatelja usluga) -
-broj obitelji 1

-broj korisnika

Pravna temelj za pruzanje usluge

Rjesenjem Centra za socijalnu skrb Beli Manastir | 1

Ukupno 135

Tijekom godine rad Odjela bio je povremeno djelomiéno ograni¢en aktualnim epidemioloskim

mjerama (pojava zaraze korisnika virusom COVID-10). Stoga se u prvoj polovici 2022.g. opseg

izvodenja usluge prilagodavao i tijekom godine se povecavao (otvarane su nove radne i druge

grupne aktivnosti s korisnicima). Psihosocijalna podrika ukljucivala je radnu i okupacijsku terapiju,

aktivnosti socijalne rehabilitacije i psiholoske podrske. Rad s korisnicima bio je usmjeren na

razvijanje, obnavljanje i odrzavanje vjestina korisnika, kognitivno-perceptivnih i psiho-socijalnih i

drugih svakodnevnih vjestina.
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Prilagodavajuéi se aktualnim epidemioloskim uputama HZJZ-a, tijekom godine zaposlenici Odjela
psihosocijalne rehabilitacije organizirali su niz aktivnosti s ciliem rada na socijalizaciji kod
korisnika i njihovog ukljugivanja u lokalnu zajednicu. U tablici su navedeni organizirani posjeti
kulturno-drustvenim, sportsko-rekreacijskim i zabavnim sadrzajima u lokalnoj i §iroj zajednici te

aktivnosti koje su organizirane od strane djelatnika Odjela psihosocijalne rehabilitacije:

DATUM AKTIVNOST BROJ KORISNIKA
27/28.01.2022. | Projekcija snimke kazalisne predstave: ,Pandorina 24
kutijica®

27022027 NK Osijek-NK Dinamo 18

25.03.2022. HNK ,.Zene u crvenom® 28

02.05.2022. Zooloski vrt: Gornji grad i Novi grad 30
09-13.05.2022. Europski tjedan mentalnog zdravlja:

09.05.2022 Vrtlarska radionica — u dvori§nom prostoru Centra

sadnja cvijeéa (HRT; OSTV; Radio Osijek)
10.05.2022. IzloZbeni prostor Kreativni kutak
11.05.2022. Sportska radionica na Srednjoskolskom igralistu 30

(korisnici org. stanovanja i sveobuhvatne podrike)

12.05.2022. Likovna radionica pod vodstvom Suzane Lazeta, 8
uz glazbenu pratnju na gitari Dubravko LaZeta

13.05.2022. Dan obitelji cca 200 prisutnih
(uz prigodan rucak, druZenje sa élanovima obitelji
korisnika u dvoridtu Centra)

16.05.2022. Zooloski vrt: Odjel Jug i Donji grad 21
23.05.2022., Zooloski vrt: korisnici sveobuhvatne podrike 5
30.06.2022. Domoples — Lobor-grad 2.mjesto
05.07.2022. Izlet na bazene Beli Manastir 14
06.07.2022. Izlet na bazene Bizovac 12
07.07.2022. Izlet na bazene Beli Manastir 12
30.08.2022. Izlet na bazene Copacabana 19
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31.08. 2022. Izlet na bazene Copacabana 19
09.09.2022. Domosong — Dom za odrasle Borova
14.09.2022. Turnir u nogometu 1.mjesto
- na turniru sudjelovalo 7 timova, ukljudujuéi i
domacina (Dom za odrasle Lobor grad, Dom za
odrasle osobe Orehovica, Dom za odrasle Borova,
Dom Ljeskovica, Centar za rehabilitaciju Stanéié,
Dom Mirkovec). Proslava uz prigodan rucak.
10.10.2022, Svjetski dan mentalnog zdravlja
Sportske aktivnosti na Srednjoskolskom igralidtu
14.10.2022. Natjecanje u drustvenim igrama — Dom za odrasle
osobe Bjelovar
28.11.2022. HNK ,,Ljubavni napitak* 18
15.12.2022, .Bozi¢na priredba” za korisnike Organiziranog
stanovanja
16122020, .,BoZi¢na priredba“ za korisnike usluge smjestaja
16/17.12.2022. BozZiéni sajam u Cepinu

Grupe peer podrike koje su vodili sami korisnici obudeni za facilitiranje istih, odrZavale su se

1xtjedno u prostoru DKolektiva. Ukupno je u 2022. godini provedeno 32 sastanka.

7.1. SOCIJALNI RAD

AKTIVNOST! U STACIONARNOM ODJELU (SMJESTAJ)

Postupci smjestaja,
prijam, otpust i preminuca

Postupak ostvarenja prava na uslugu smjestaja
Prestanak smjestaja /premjestaj kod drugog pruZatelja soc.usluga

Provodenje postupka po preminucu korisnika - suradnja s CZSS, obitelj,
svecenik — pogreb, Mati¢ni ured, odjave HZZO, HZMO, MUP, ratunovodstvo
ovdje = 13 korisnika.

Podrska korisnicima i
suradnja unutar Odjela
Psihosocijalne
rehabilitacije i Odjela za

Radna terapijo — suradnja i podrska:
- podr8ka u odrzavanju kontinuiteta radnih aktivnosti

Njega i briga o zdravlju — suradnja i podrska
- podrska u odrZavanju kontinuiteta pruZanja adekvatnih oblika njege i brige o
zdravlju te fizikalne terapije
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njegu i brigu o zdraviju i
fizikalnu terapiju

Bolnicko dugotrajnije lijeéenje
Pruzanje podrske pri kriznim stanjima — neposredno- emocionalna skrb:
-bez ukljuivanja HMP i PP -uz ukljugivanje HMP i PP

Podrska korisnicima
Smjestaja:

Rad na sebi

Individualni i
grupni rad s korisnicima

Duhovni
oporavak/individuaini i
grupni rad

Rad na interpersonalnim odnosima i oblici podrske -
kontinuirano/svakodnevno:

Komunikacija, medusobno uvaZavanje, nenasilni oblici rieSavanja tedkoca,
postivanje i pomaganje, ouvanje zdravlja, razvoj preventivnih modela

razmisljanja i usvajanja zdravih Zivotnih navika.

drugi

Pruzanje podrske vezano uz samozastupanje, usvajanju novih vijestina,
interesa, motivacije, kreativnosti, Zivota,
kvalitetnijeg provodenja slobodnog vremena, osposobljavanja, vjedtina

samoodredenja, psihosocijalne rehabilitacije i oporavka.

zdravog nadina rekreacije,

PruZanje podr3ke u brizi o zdravlju i sigurnosti korisnika: usmjeravanje na
suradljivost sa drugim korisnicima, uzimanje propisane terapije, odlazak na
kontrolne psihijatrijske preglede, redovne ili hitne, ili druge kontrolne ili hitne
preglede, ovisno o stanju korisnika. Sveukupno kontinuirano za korisnike
dugotrajnog smjestaja.

Duhovni oporavak korisnika — individualni i grupni rad prema mjeseénom i
godisnjem planu Hrvatskog instituta za liturgijski pastoral. lzvor i plan:
https://www.hilp.hr/liturgija-dana.

Grupni rad s korisnicima.
Suradnja sa skrbnicima korisnika, suradnja s &lanovima obitelji korisnika,
Raspodjela naknada po razlici mirovine i naknade za osobne potrebe.

Posta i paketi
Postupci Centri za
socijalnu skrb,
Sudski postupci
Javni biljeZnici

Zaprimanje poste i paketa te primopredaja korisnicima.

Posta (izvadak banke, pisma, Uskrsnica, BoZi¢nica, financ.iznhosi od obitelji,
racuni, obavijesti i sl.

riesenja

Racunovodstvena
informiranja i postupci

Informiranje o financijskom stanju po kartici korisnika te sudjelovanje u naplati
potraZivanja, kao i povrata viska financijskih sredstava.

Financijsko i socijalno
mentorstvo

Podrska korisnicima prilikom rje3avanja i postupanja po ovrhama. Podrika i
socijalno mentorstvo upravljanje financijama podmirenja osobnih dugovanja
korisnika.

Zaprimanje i obrada zahtjeva ; Krizne intervencije; Redovni terenski rad i podrika telefonskim

putem; Postupak prestanka usluge-po preminuéu korisnika = 1

7.2. RADNA TERAPIJA

Tijekom 2022. godine uz prilagodbu aktualnih mjera HZJZ-a provedena kroz individualni rad kod

dijela korisnika i grupni rad u razli¢itim radnim i okupacijskim aktivnostima, koje su prilagodene
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njihovim specifiénim potrebama, interesima i fizi¢kim mogucnostima. Te aktivnosti odrzavane su
prema unaprijed utvrdenim mjeseénim planovima i rasporedu dolazaka, a provodene su kroz

sljedece radionice:

- Vrtlarska radionica — 28 korisnika

- Radionica drveta — 13 korisnika

- Sivaonica — 13 korisnika

- Rad u Kreativnom kutku — 12 korisnika

- Radionica slaganja i glaanja odje¢e — 16 korisnika
- Radionica pripreme hrane — 8 korisnika

- Kreativna radionica — 26 korisnika

- Radionica heklanja i vezenja — 10 korisnika

- Radionica odrZavanja ¢isto¢e vanjskog i unutarnjeg prostora Centra — 20 korisnika
- Informaticka radionica — 8 korisnika

- Sportska radionica — 12 korisnika

- Zbor-8 korisnika

- Cvjecari- korisnika

- Nogomet — 10 korisnika

- Literarna radionica — 5 korisnika

- rad u zajednici (fast food ,,Big mama*) — 3 korisnika
- rad u zajednici (GISKO) — 4 korisnika

- rad u zajednici (teretana ,,DUX*) — 7 korisnika

Sveukupno, u radne i ostale okupacijske aktivnosti bilo je ukljuteno 94 korisnika. Na Osjeckom
sajmu antikviteta do kraja 2022. godine, u &etiri navrata korisnici su uz podriku djelatnika,
predstavljali radove korisnika s radionica. Na likovno- glazbenoj radionici pod vodstvom
akademske slikarice Suzane LaZeta, sudjelovalo je ukupno 8 korisnika, radionica se odr¥avala u 8
termina u periodu od 90 min u prostoru DKolektiva.

U predveernjim satima u dvori$nom prostoru Centra, od strane radne terapeutkinje i radne

instruktorice, u mjesecu lipnju (20 korisnika) i srpnju (21 korisnik) odrZane su Vegeri poezije.
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7.3. SOCIJALNA REHABILITACIJA

PODRUCIE RADA OPIS AKTIVNOSTI

REALIZACIJA

Podrska kod usvajanja i odrzavanja
vjestina provodenja higijenskih navika
(osobna higijena i higijena stambenog
prostora)

Podr3ka kod osvjes¢ivanja vaZznosti brige o
zdravlju (prehrana i kretanje, uzimanje
terapije, Cuvanje zdravlja)

Podrska kod razvijanja vjestina za
samostalnu brigu o vlastitoj prehrani
(konzumiranje, priprema i spravljanje
obroka)

Slobodne i radne aktivnosti (podrska u
pronalasku novih hobija/radnih aktivnosti i
Rad s korisnicima | motiviranje na odrZavanje postojeéih)

usluge . ' S0 ¥ o
organiziranog Sud'JeI.ovan_]e u reiihzacul rada u zajednici
stanovanja i s korisnika uz podrsku

korlsmc']ma .usluge Podrska kod snalaZenja u prostoru
smjeStaja

(prostorna i vremenska orijentacija)

Psihosocijalna podrska (suoGavanje sa
stresom i neugodnim emocijama,
osnazivanje, iskustva iz pro$losti, poticanje
drusStveno prihvatljivog i odgovornog
ponaSanja)

Meduljudski odnosi (komunikacijske
vjestine, prevladavanje sukoba)

Podrska kod prilagodbe na nove okolnosti
(povratak s lijecenja, preseljenje, novi
sustanari)

Motivacija i razvijanje interesa, Zelja,
inicijative i kreativnosti

Kontinuirano u
stambenim jedinicama ili
prema potrebi u prostoru
Centra, provodi se putem
individualnih razgovora
ili grupnog rada sa 100
korisnika organiziranog
stanovanja
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Odrzavanje postojeéih motorickih i
funkcionalnih vjestina i sposobnosti,
poticanje i razvoj novih navika koje
pridonose zadovoljavanju osnovne ljudske
potrebe za kretanjem; razvoj morfologkih
obiljezja

Kontinuirano provodenje

jutarnje tjeloviezbe 5 x

tjedno za korisnike
usluge smjestaja (5-10
korisnika)

Podrska u procesu adaptacije, opservacija
svakodnevnog funkcioniranja,
pravovremeno uocavanje individualnih i

Kontinuirani obilazak
korisnika smjestenih u

Terenski obilazak | &rupnih potreba korisnika, rad na S
odrzavanju kvalitetnih meduljudskih 33 stambene jedinice
odnosa korisnika u stambenim jedinicama
U suradnji s psihologinjama, osmisljavaju
se i provode grupe podrike za korisnike A -
organiziranog stanovanja i smjestaja. 48 kO?‘l%l’llke .

organiziranog stanovanja

Teme se osmisljavaju ovisno o potrebama | odvijaju se kroz &etiri

Grupe podrske korisnika, a izmedu ostalog ukljuujurad | grupe tjedno za 74
na komunikaciji, asertivnosti, pragu korisnika, a za korisnike
tolerancije na frustraciju, rad na boljoj smjestaja jednom tjedno
kontroli i osvje§éivanju posljedica za 5-10 korisnika.
agresivnog ponasanja te emocionalnoj
kontroli i meduljudskim odnosima.

Pricalice Psiho-edukativne grupe

Casopis ,,J4 kao i TT*

Nastavljena je izrada, lektoriranje i
izdavanje dvomjese¢nog asopisa.
Materijale (poezija, proza, Zivotne pride,
slike, recepte) za Casopis izraduju i
stvaraju korisnici.

Tijekom 2022. godine -
pet brojeva

Organizacijske
aktivnosti

Posjeti kulturno-drustvenim, sportsko-
rekreacijskim i zabavnim sadrZajima u
lokalnoj i §iroj zajednici

Tijekom 2022. godine —
13 organiziranih
aktivnosti

7.4. PSTHOLOSKA PODRSKA

Podrudja rada

Opis

Rad s korisnicima

Usluga psiholoske podrike obuhvada rad na
ublazavanju psihosocijalnih poteskoca,
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primjenu razli¢itih oblika savjetovanja, rad
na razvijanju pozitivne slike o sebi, drugima
i svijetu, rad na uklanjanju psihosomatskih
smetnji, rad na razvoju socijalnih i
komunikacijskih vjedtina te prevenciju
rizi¢nih oblika neprimjerenog ponasanja,
pomo¢ u kriznim situacijama.

Individualni rad

Koristi se u svrhu psihodijagnostike i
pravilnog planiranja tretmana te za
rjeSavanje specifi¢nih poteskoéa u
doZivljavanju i ponaSanju korisnika koje
smanjuju kvalitetu Zivota korisnika. Pomoé
u adaptaciji na Zivot u ustanovi i
svakodnevnom funkcioniranju.

Kontinuirano sa 100
korisnika
organiziranog
stanovanja i 34
korisnika smje$taja.

Grupni rad Koristi se za razvoj zajednistva u grupi i Kontinuirano u
suradnickih odnosa, ugenje socijalnih i stambenim
komunikacijskih vje§tina, razumijevanje jedinicama ili po
vlastite uloge u grupi i poStovanje potrebi.
razli¢itosti te za prevenciju riziénog
ponaSanja. Takoder se radi na odnosu
izmedu korisnika i djelatnika.

Psihologijska KoriStenje psihodijagnosti¢kih instrumenata | Po potrebi ili po

obrada i pisanje u vidu procjene i pracenja socijalnog i dolasku novog

misljenja emocionalnog razvoja i funkcioniranjate u | korisnika u Centar,
svrhu izrade plana individualnog tretmana. | obavljeno 14
testiranja.

Rad sa ¢lanovima | Informiranje o korisniku, suradnja u procjeni | Po potrebi

obitelji potrebe podrske korisniku, savjetodavni rad
i podrska obitelji korisnika.

Terenski obilasci | Rad na procesu adaptacije, opservacija Kontinuirano

svakodnevnog funkcioniranja,
pravovremeno uocavanje individualnih i
grupnih potreba korisnika, rad na odrzavanju
kvalitetnih odnosa u stanovima.

obilaZenje korisnika
smjeStenih u 33
stambene jedinice.

Grupe podrike

U suradnji s rehabilitatoricama,
osmiSljavamo i provodimo grupe podrike za
korisnike organiziranog stanovanja i
smjestaja. Teme se osmisljavaju ovisno o
potrebama korisnika, a izmedu ostalog
uklju¢uju rad na komunikaciji, asertivnosti,
pragu tolerancije na frustraciju, rad na boljoj

Za korisnike
organiziranog
stanovanja odvijaju
se kroz Cetiri grupe
tjedno za 74
korisnika, a za
korisnike smjestaja
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kontroli i osvjes¢ivanju posljedica jednom tjedno za 5-
agresivnog ponasanja te emocionalnoj 10 korisnika.
kontroli i meduljudskim odnosima.

8. USLUGA POMOCI U KUCI

Tablica broja Organiziranje prehrane Pomo¢ u kuéi Ukupno
korisnika po -
uslugama Dostavau | OdnoSenje
kucu kuéi —
samostalno
Spol M | Z | M 7 M Z M Vi
Broj korisnika po
el _ 7 6 4 1 8 24 19 31
Ukupne korisnika * i 1 5 33
50
18
*U*kupno toplih obroka 3051 1873
4924
Broj sati pruZenih
usluga ** 3535
Ukupno naplaceno ** | 100.040,00 | 37.460,00
137.500,00 117.366,00 254.866,00
Broj korisnika
rjefenjem CZSS 1 6
Osijek —u cijelosti 0 5
placa MDOMSP *
50% placa MDOMSP
4 1 0 o 1
s
Pla¢a sam korisnik 1 5 27 41

* stanje na dan 31.12.2022.
** ukupno tijekom 2022. godine do 31.12.2022.

Broj pruZzenih usluga Pomoc¢i u kuéi tijekom 2022, godine

BROJ PRUZENIH USLUGA PUK-A Ukupno

Broj dostava toplog obroka u kuéu 3051
Broj donosenja toplog obroka kuéi samostalno | 1873
Nabava ziveznih namirnica-broj pruzenih sati 552
Zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba-broj pruzenih sati 1029
Obavljanje kuéanskih poslova-broj pruzenih sati 1320
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Odrzavanje osobne higijene-broj pruzenih sati 634

9. VODENJE EVIDENCIJE I DOKUMENTACIJE

EVIDENCLJA I DOKUMENTACIJA KORISNIKA

- vodenje Mati¢ne knjige korisnika, pomoéne knjige, osobni list korisnika, evidencije
odsutnosti korisnika, dnevne evidencije

- pomocne evidencije: brojno stanje, OIB, prijave boravista, osobne iskaznice, zdravstveno
osiguranje, skrbnistvo i dr.

- vodenje obvezne dokumentacije korisnika koja je sastavni dio dosjea korisnika te ostalih
dokumenata, osobni list korisnika, zapaZanja o promjenama tijekom pruZanja usluge

- vodenje evidencije korisnika razmjestenih po sobama, kategorija placanja

- sluZbene zabiljeske u osobne listove korisnika

- opskrbljivanje potrebnih namirnica

- prijave boravista i isteka osobnih iskaznica

-izrada osobnog fizioterapeutskog kartona korisnika, dnevnog, mjesecnog i godisnjeg plana i
izvjedca rada provodenja fizioterapije

-medicinska dokumentacija, liste pracenja

PLANOVI I PROGRAMI RADA, I1ZVJESCA I ZAPISNICI

- individualni planovi korisnika i evaluacije istih

- zapisnik o podjeli pomoéi za osobne potrebe korisnika/razlika mirovine (mjeseéno)

- zapisnik o pomoc¢i korisnicima u raspolaganju dZeparcem (mjese&no)

- dnevnik rada, mjese¢ni izvjestaji i planovi, godisnji izvijestaji i planovi.

- zapisnici stru¢nih timova, Struénog vijec¢a, Komisije za prijem i otpust korisnika, Tima za kvalitetu

- izvje3c¢a i podaci o zaposlenicima, korisnicima, prostoru i vozilima za Ministarstvo (OMO)

- nalazi o provedenim unutarnjim nadzorima

OSTALI POSLOVI

- tjedni sastanci stru¢nih radnika, voditeljai ravnatelja

- poslovi po nalogu ravnatelja u skladu sa stru¢nom spremom i radnim iskustvom

10. EDUKACIJA I STRUCNE AKTIVNOSTI STRUCNIH RADNIKA

Struéni radnici odjela u protekloj godini pohadali su edukacije sa svrhom struénog
usavrSavanja. Stru¢na usavrSavanja i edukacije struéni radnici Centra ostvaruju sukladno
pravilnicima komora kojih su &lanovi.
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 datum

sadrzaj

1. djelatnici

T.1.2022. Poremecaji uzrokovani stresom i traumom (Kristina Reba)
25.1.2022. Okrugli stol: ,,Ukljucivanje osoba s intelektualnim teskocama u aktivnosti lokalne
zajednice 1 briga za njihovo mentalno zdravilje” (Aleksandra Cepéik, Ivana Madari¢,
Nikolina Kovac)
1.2.2022. Znanstveno struéni skup ,, Multidisciplinarni pristup u prevenciji moZdanog udara —
znacaj komunikacije u provodenju preventivnih programa* (Aleksandra Cepéik)
22.- Edukacija: ,,Obiljezja i vjestine rada s nedobrovoljnim korisnicima® (Maja Viduman,
23.2.200. Ivana Madari¢, Aleksandra Cepéik)
ozujak Edukacija: ,,Rizici pada, smjestaja, poloZaja i rehabilitacije u ustanovama*“ (Zora
Tenko)
10.3.2022. Potpora poboljSanju socijalnih usluga u Hrvatskoj (REFORM/IM2020/028) Procjena
potreba i planiranje u organizaciji OBZ (Mira Leko-Curéi¢)
11.3.2022. Konferencija Moé vjestina — Uprava za trziste rada i zapo§ljavanje i MROSP (Mira
Leko-Curéi¢)
18.3.2022. Struéni skup: ,.Zastupanje profesije socijalnog rada i korisnika* (Mira Leko-Curéic,
Maja Viduman, Alesandra Bili¢, Branka Zgonjanin, Tena Mesié, Melita Kovacevic)
253202, Webinar ,,Nadzor nad ustanovom, Zakon o socijalnoj skrb, radni odnos u ustanovi
socijalne skrbi, Dom socijalne skrbi, prekriajne odredbe zakona“ (Mira Leko-Curéi¢)
2932022, Okrugli stol — Zaposljavanje osoba s intelektualnim teskoéama (Kristina Reba)
30.3.2022. | Okrugli stol za ravnatelje u Lobor-gradu na temu ,, Psikosocijalna podrska* (Mira Leko-
Curgic¢)
1.4.2022. Okrugli stol Kako postati pruZatelj socijalnih usluga u zajednici (Mira Leko-Curéi¢)
8.4.2022. Zavrsna konferencija projekta ,.Dva koraka dalje “ Centar za rehabilitaciju Standi¢ (Mira
Leko-Curgié)
27.4.2022. Edukacija: ,,Rani znakovi poremeéaja iz spektra autizma™ (Katarina Jele¢, Marica
Rogalo, Aleksandra Cepéik, Sara Pria, Filip LaZeta)
10.5.2022. Zdravi eter — emisije na radiju HRT (Aleksandra Cepéik, Sara Pria)
20.- Radionica Pozitivan govor, odrzana u Tuheljskim toplicama u sklopu projekta
22.5.2022. Umirovijenici zajedno protiv socijalne iskljucenosti (Aleksandra Cepéik, Mira Leko-
Curdié)
24.5.2022. Struéni skup Uvodenje supervizije u domove socijalne skrbi (Alesandra Bili¢, Melita
Kovacevic, Filip Lazeta)
25.- Okrugli stol ,, Zajedno sretni* (Mira Leko-Cur&i¢)
27.5.2020.
1.6.2022. Struéni skup Socijalni radnik u zastiti mentalnog zdravlja (Mira Leko-Curti¢, Branka
Zgonjanin, Filip Lazeta, Maja Viduman, Kristina Reba)
7.6.2022. Seminar ,,4ktualnosti u sustavu socijalne skrbi* (Mira Leko-Cur&i¢)
10. —12.6. Radionica Stres, odrzana u Suhopolju u sklopu projekta Umirovijenici zajedno protiv
2022, socijalne iskljucenosti (Nikolina Kovag, Sara Pria)
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[9.-10.7.2022.

Radionica Ucinkovito rjesavanje konflikata, odr¥ana u Zaboku u sklopu projekta
Umirovljenici zajedno protiv socijalne iskljucenosti (Melita Kovagevi¢, Maja Viduman)

2.-4.9.2022. | Radionica Upravljanje timom, odrana u Mariji Bistrici u sklopu projekta Umirovijenici
zajedno protiv socijalne iskljucenosti (Alesandra Bilié, Kristina Reba)
rujan - Edukacija: UdruZenje ,,SOCIATIVA® - Iskustveno edukativna grupa podrske ,, Mentalno
prosinac zdravlje pomagaca” — 16 susreta (Aleksandra Cepéik)

9.9.2029. Predavanje: Suicidalnost djece i adolescenata (Tena Mesié¢, Kristina Reba)

15.9.2022, Zavrina konferencija projekta: ,.0boji moje djetinjstvo — podrzimo i osnazimo obitelj** —
Centar Klasje (Mira Leko-Curtié, Aleksandra Cepéik, Tena Mesi¢, Melita Kovadevié,
Sara Pr$a, Ena Boras, Alesandra Bili¢)
16.9.2022. Tematski forum ,, Drustveno poduzetnistvo — iskorak u novu ekonomiju* Projekt

Gradanske demokratske inicijative- P.G.D.I. (Ena Boras, Nikolina Kovat)

Radionica ,,PodrSka samostalnom Zivijenju u zajednici“ (Mira Leko-Curgié)

16.- Radionica Teambuilding, odrzana u Sy. Martinu na Muri, u sklopu projekta
18.9.2022. | Umirovljenici zajedno protiv socijalne iskljucenosti (Mira Leko-Curéi¢, Alesandra Bili¢)
2292022, Online edukacija Vjestine komunikacije u radu s osobama s intelektualnim teskoéama

(Maja Viduman, Ena Boras, Alesandra Bili¢, Branka Zgonjanin)
26.9.2022. Uskladivanje Statuta domova socijalne skrbi sa Zakonom socijalne skrbi (Mira Leko-
Curdié)
30.9.2029. Odlazak u Lobor grad na radionicu u sklopu Dana mentalnog zdravlja (Aleksandra
(vjepc":ik, Mira Leko-Cur¢ié, Alesandra Bili¢, Darko Konjuh, Vlatka Griner, Filip LaZeta,
Nikolina Kovac)
6.10.2022. Konferencija ,, Nova perspektiva za beskuénistvo (Mira Leko-Curéié)
6.-7.10.2022, Online radionica ,.Zamke i rizici za povjerljive osobe* (Filip LaZeta, Ivan Tenko)
10.10.2022. Radionica Ocuvanje mentalnog zdravlja zaposlenika — odrzale psihologinje Prsa,
PandZi¢ (stru¢ni radnici, asistenti)
13.10.2022, Seminar za radnika o osobama s invaliditetom i ¢lanove obitelji u organizaciji
Bakovacko-osjetke nadbiskupije (Maja Viduman, Kristina Reba, Alesandra Bilié,
Branka Zgonjanin)
27.10.2022. Simpozij povodom Svjetskog dana mozdanog udara (djelatmice odjela medicine)
299. - Znanstveno struéni skup: ,,OsnaZivanje potencijala i preventivne aktivaosti u zajednici*
1.10.2022. na Filozofskom fakultetu (Tena Mesi¢, Ana-Marija PandZié, Sara Pria)
4.11.2022. Radionica: Interreg Program transnacionalne suradnje dunavske regije (Ana-Marija
Pandzi¢)
15.11.2022. | Konferencija: ,,MreZe podrske mentalnom zdraviju djece i mladih (Ana-Marija Pandzié)

15.- Jesensko savjetovanje za radunovodstvene djelatnike (Mira Leko-Cur&ié, Ana Ivanovié,
1.7.11.2022, Branka Dundovi¢, Josip Brkic¢)

14.- Projekt Inklutour — radionica za asistente Podrska za asistente organiziranog stanovanja

21112002
24.11.2022. Projekt Inklutour — radionica za radne instruktore Podrska za radne instruktore (Ivan
Tenko, Darko Konjuh, Andreja Zalonkin, Katarina Jeled)
24.- 10. Brodski simpozij: ,,Utjecaj suvremenog nacina Zivota na pojavnost modernih
25.11.2022. ovisnosti* (Aleksandra Cepéik)
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1.12.2022, Okrugli stol: ,,Odgovaranje na potrebe trista rada“ (Nikolina Kovag, Aleksandra
Cepéik)

6:12.2022. Radionica o provedbi Nacionalnog plana izjednadavanja moguénosti za osobe s
invaliditetom 2021.-2027. (Mira Leko-Curéié)

- pracenje zakona, pravilnika i literature relevantnih za podrugje rada

11.ZASTITA NA RADU

1. OSPOSOBLJAVANJE DJELATNIKA
- rad na siguran nacin — 22 djelatnika
- zaStita od pozara — 22 djelatnika
- rukovanje motornom kosilicom — 1 djelatnik

2. SISTEMATSKI LIJECNICKI PREGLEDI
Za radna mjesta s posebnim uvjetima rada (medicina rada)
- 20 djelatnika

3. ODBOR ZASTITE NA RADU

- Sastaje se u propisanim rokovima

- Ispitivanje elektri¢ne i plinske instalacije u stambenim jedinicama organiziranog
stanovanja

- Izvanrednih sastanaka nije bilo

4. OZLJEDE NA RADU
- 5 djelatnika:
e 5 lak$ih ozljeda

5. RADNA ODJECA 1 OBUCA
- djelatnici su dobili propisanu radnu odje¢u i obuéu koja je definirana Procjenom rizika
za pojedino radno mjesto

6. PERIODICNI PREGLEDI
- IzvrSeni su periodi¢ni pregledi i ispitivanja opreme, strojeva i uredaja te je utvrdeno da
su isti u ispravnom stanju $to potvrduju i zapisnici

7. PROTUPOZARNI APARATI
- Pregledom utvrdeno da su u ispravnom stanju s propisanim oznakama

8. PLAN EVAKUACIJE
- Istaknut na vidljivim mjestima s propisanim oznakama za kretanje

9. INSPEKCIJSKI NADZOR
- Nije bilo inspekcijskog nadzora
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12. POMOCNO TEHNICKI POSLOVI

12.1. PREHRANA I PROVODENIJE HACCP SUSTAVA

Poslovi nabave, skladiStenje i utroska prehrambenih artikala i ostalih potrepstina obuhvacaju
zaprimanje robe 1 izradu primki, izdavanje robe iz skladista i izrada izdatnica, skladistenje, izradu
mjese¢nog jelovnika te izradu mjeseénih rekapitulacija i normativa prehrane.

Mjeseéni jelovnik sastavlja Komisija za prehranu vodeéi raduna o potrebama i Zeljama
korisnika. Isto tako vodi se rauna i o propisanim normativima sa strane nadleZnog Ministarstva.
Jelovnik se sastavlja pojedinaéno za svaki dan u narednom mjesecu. Na kraju mjeseca izraduju se
mjese¢ne rekapitulacije utrotka namirnica. Rekapitulacija sadrzava ukupan koli¢inski i financijski
iznos svih namirnica koje su se izdale iz skladista prehrane u toku mjeseca. Iz rekapitulacije
otitujemo ukupan financijski utrodak, dnevni utroSak, prosjean dnevni broj korisnika koji su
konzumirali obroke i utrodak po osobi. Normativi koje je odredilo Ministarstvo prema misljenju i
dopunama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo od 7. srpnja 2006. godine, izra¢unavaju se i prate
svaki mjesec prema zadanim parametrima. Izvrienje normativa i utro$ena koli¢ina za pojedine grupe
namirnica u 2020. godini je u skladu sa zadanim normativima.

U ustanovi se HACCP sustav (analiza opasnosti i kontrola kritickih tocaka), sukladno
Zakonu o hrani (,,Narodne novine®, broj 117/03 i 46/07) provodi od 2010. godine. Cilj uvodenja
HACCP sustava je sprie¢avanje i minimaliziranje nastanaka trovanja hranom i drugih opasnosti za
zdravlje korisnika i radnika Centra.

U 2022. godini provodilo se:

- Planiranje i izrada mjese¢nog jelovnika te sastanci Komisije za prehranu

- UsavrSavanje i poboljSanje standardne i dijetne prehrane (u suradnji s med. osobljem)

- Priprema i serviranje obroka

- Svakodnevna evidencija ¢i¢enja, prana i dezinfekcije, prema planu

- Sviradnici u kuhinji redovito obavljaju sanitarne preglede te imaju zastitnu odjecu i
obucu

- Higijenski minimum — svakih 5 god.

- DDD mjere - 2 puta godi$nje s ugovorenim ovlastenom tvrtkom

- Provodi se zbrinjavanje otpadnih masnoca - s ugovorenim ovlagtenom tvrtkom

- Uzorkovanje hrane — 2 puta godi$nje, kao i ocjena mikrobioloske &istoce objekta — svi
uzorcl uzeti u 2022. bili zdravstveno ispravni sukladno €l. 14. st.7. Zakona o hrani (NN
46/07,0155/08)

- Uzorkovanje vode — 2x godisnje

- Interna edukacija osoblja kuhinje - 3x godi$nje

- Vodenje svih potrebnih evidencije u sklopu HACCP-a

12.2. ODRZAVANJE CENTRA, CISCENJE I PRANJE RUBLJA

Radovi na obnavljanju i odrzavanju su bili slijedeéi:

e Izmjena plasti¢ne stolarije — 6 prozora i3 vrata

* Orezivanje stabala na povrsini okucnice Centra i uklanjanje stabala koji predstavljaju opasnost
za ljude 1 imovinu (ukupno 12 stabala)

e Zamjena plinskih trosila (Dravska 6, Vukovarska 136)

e Recikliranje otpada
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Smanjeno odvozenje komunalnog otpada, papira, plastike

Prikupljanje bio otpada

Popravak manjih kvarova na vodovodnoj i elektriénoj instalaciji te centralnom grijanju
Zamjena slavina, we daski, odstopavanje odvoda, zamjena uti¢nica, osigurada, rasvjetnih
tijela, ventila...

Popravak manjih stolarskih, staklarskih i drugih kvarova

Zamjena brava, popravak ormariéa

Popravak manjih kvarova nad uredajima u vlasnigtvu Centra (kuhinja, praonica rublja, stanovi)
Prijevoz inventara i robe korisnika

Nadzor nad radom kotlovnice — osposobljena 2 djelatnika na radnom mjestu kuénog majstora
Kosnja trave (dvoriste Centra i dvorista kuéa u organiziranom stanovanju)

Postavljanje 4 klima uredaja u Centru

Kupljena traktorska kosilica

Redovito su se obavljali poslovi ¢i$éenja, pranje rublja korisnika na stacionaru, radne odjece
djelatnika te potrebnog inventara Centra.

12.3. ODRZAVANJE VOZILA

Centar posjeduje vozila:

- KiaRio 2021.god.
- VW T-cross 2021.god.
- Renault Trafic 2005. god.
- Skoda Fabija 2007. god.
- VW Transporter 2008.god
- VW Touran 2018. god.
- VW Caddy 2020. god.

- Vouzilo Kia Rio 2004. god. — otpisan

Vouzila sluZe za prijevoz korisnika i osoblja, nabavu robe, prijevoz robe, namjestaja i sl. po
stambenim jedinicama i druge potrebe rada Centra.

Vozila su redovito servisirana i tehni¢ki ispravna

12.4. INVESTICUE U CENTRU

e Stambene jedinice su opremljeni novim krevetima (19), stolicama (24), ormariéima za obuéu,
klub stoli¢ima i dr., opremljen je i jedan ured novim ormarima za registratore.

®  Zapocela rekonstrukcija ovojnice sjedista ustanove, sredstva osigurana od strane nadleZnog
Ministarstva u iznosu od 1.450.000,00 kn.

13. INSPEKCIJSKI NADZORI, STRUCNE POSJETE, PRIJAVE

Tijekom 2022. godine u Centru su provedena 2 inspekeijska nadzora. Izvanredni inspekcijski
nadzor nad zakonito$¢u rada i stru¢nim radom Centra proveden je u travnju te izvrienim uvidom
nisu utvrdene manjkavosti. U listopadu se vrsio inspekeijski nadzor vezan uz provedbu natjeaja za
zapo§ljavanje na radnom mjestu vozaca/dostavljata obroka radi Zalbe kandidata. Prvostupanjskim
rjeSenjem inspekcije Zalba je odbijena i utvrdeno je da je natje¢aj zakonito proveden.
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25. studenog provedena je struéna posjeta nadleZnog Ministarstva. Dio posjeta bio je vezan
uz pocetak obnove fasade Centra, a u drugom dijelu su razgovarali s ravnateljicom, stru¢nim
radnicima i korisnicima te obisli sjedite ustanove.

Savjetnice pravobraniteljice za osobe s invaliditetom izvriile su u stpnju i prosincu struéni
obilazak Centra, odnosno stambenih jedinica organiziranog stanovanja te odrzale razgovore s
korisnicima, ravnateljicom, struénim radnicima i zastupnicama. U zaklju¢ku navode kako Centar
ima visoku razinu izvaninstitucionalne kulture te nam ukazuju na jo§ vecu potrebu povezivanja sa
Centrima za socijalni skrb.

U 2022.g. nije bilo prijavljenih nepravilnosti Povjerljivoj osobi za unutarnje prijavljivanje

nepravilnosti niti prituzbi Osobi za zadtitu dostojanstva radnika.

14. DONACIJE

Tijekom 2022. Centar je primio donacije:

1. Grad Osijek (20.000,00 kuna) — sufinanciranje projekta obnove fasade Centra

2. Osjetko — baranjska Zupanija (20.000,00 kuna) — sufinanciranje projekta obnove
fasade Centra

Bijeli¢ doo — sokovi i voda za potrebe turnira u nogometu

Prvo hrvatsko pivo — pice za potrebe turnira u nogometu

Akademija Krpan&Babi¢ — nogometne lopte za potrebe turira u nogometu

Saponia dd — zastitne kreme za sunéanje

Nets CEE Ltd Zagreb — ra¢unala i laptopi

Gradani — viSekratno — rabljena odjeca

el R

15. VOLONTERI

15.1. Volonteri u Centru ,Ja kaoi TI”

U 2022.g. volonteri su bili ukljuéeni u individualni i grupni rad s korisnicima u organiziranom
stanovanju. Grupni rad se odvijao kroz rad u §ivaonici, vodenje grupe za ulenje sviranja klavijatura.
Imali smo Sest dugoro€nih volonterki i volontere koji su dosli na jednodnevno volontiranje. Proveli
smo manifestaciju ,,72 sata bez kompromisa“

05.12.2022.g. obiljezili smo Medunarodni dan volontera sudjelujuéi u organizaciji Dkolektiva u
Kinu Uranija dodjeli nagrada najvolonterima i u panel raspravi te 06.12.2022. smo organizirali
edukaciju za naSe volontere koju je provela psihologinja, suradnica na projektu Inklutour Lea
Buljevic.

15.2. Volontiranje zaposlenika
Zaposlenici Centra su u svoje slobodno vrijeme organizirali i proveli dodek Djeda BoZiénjaka za
djecu zaposlenika.

Radnici su u bozi¢no vrijeme prikupljali materijalna sredstva i provodili humanitarne akcije zajedno
sa korisnicima; pekli su kolace za zajedni¢ke manifestacije, za korisnike na stacionaru
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16. SURADNJA

Ustanove i
institucije

Centri za socijalnu skrb Osijek u RH

Domovi za odrasle osobe, Centri za pruzanje usluga u zajednici, Centri
za rehabilitaciju, Dom za odgoj djece i mladezi Osijek,
Medicinska skola Osijek,

Poljoprivredna $kola Osijek,

Mati¢ni ured,

Porezna uprava,

Policijska uprava Osjetko- baranjska,

Gradsko prometno poduzeée,

Muzej Slavonije,

Arheoloski muzej,

Galerija likovnih umjetnosti,

Pucko otvoreno udiliste,

Fakultet za dentalnu medicinu i zdravstvo,

Prehrambeno — tehnologki fakultet,

Filozofski fakultet Osijek (Odsjek za informacijske znanosti),
Pravni fakultet, Studij socijalnog rada

Akademija za umjetnost i kulturu u Osijeku,

Gradska i sveucili$na knjiZnica Osijek.

Bolnice, DZ
zavodi

KBC Osijek,

NB*“dr Ivan Barbot* Popovada,
KBC Zagreb,

PB ,.Sv. Rafael“ Strmac,

Dom zdravlja Osijek,

HZ70, HZMO, HZZ, HMP

Udruge,
drustva, centri,
klubovi,
zajednice

Dkolektiv,

NK Osijek,

Udruga Mogu,

KLA , Tvrda®,

Azil, Osijek

Cinestar Osijek,

HNK

Matica Slovaka, Osijek
Pjevacka klapa ,,Zrinski*

Vjerske
zajednice

Dakovacko — osjecka nadbiskupija,

Srpska pravoslavna crkva u Republici Hrvatskoj,
Zajednica ,,Vjera i svjetlo®,

Kri¢anska zajednica ,,Marijina legija®,

Zupa sv. Cirila i Metoda
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Prakti¢na -Medicinska $kola Osijek—provodenje praktiéne nastave u podrugju
nastava njege i brige o zdravlju te medicinskih postupanja za korisnike smjestaja
u pogledu grupnih i individualnih postupanja, uz edukativna
upoznavanja s nafinima i modelima skrbi o korisnicima ovoga Centra i
u stambenim jedinicama organiziranog stanovanja; upoznavanje sa
sveobuhvatnim radom Centra
-Mentorski rad za radno mjesto socijalni radnik — pripravnik po ugovoru
o radu s ovim Centrom = 1 pripravnica, staZ uspjesno proveden uz
polozen struéni ispit.
-Suradnja s Pravnim fakultetom Osijek Studij socijali rad:
lpreddiplomski studij, praktina nastava (SVIBANJ — LIPANJ) u
trajanju od pet (5) grupnih susreta = tri (3) studentice.
2. preddiplomski studij, prakti¢na nastava = jedan (1) susret u trajanju od
pet (5) sati sa svrhom upoznavanja rada ustanove u skladu s Globalnim
standardima socijalnog rada.
3. diplomski studij, Prakti¢na nastava VL. trajanja 558 sati = studentice
V. godine socijalnog rada = tehni¢ka priprema u tijeku, po&etak rada
dvije (2) polaznice od 17.01.2022. do lipnja 2022. godine.
Suradnja-sudjelovanje korisnika u aktivnostima u zajednici
10.5.2022. Zdravi eter — emisija na radiju HRT
20.7.2022. Projekt Inklutour — radionica Mentalno zdravlje
10.8.2022. Projekt Inklutour — radionica Briga za mentalno zdravlje
21.9.2022. Projekt Inklutour — radionica Mentalno zdravlje
192022, Projekt Inklutour — radionica Suocavanje sa stresom
269079 Projekt Inklutour — radionica Postavijanje ciljeva
12.10.20222. Projekt Inklutour — radionica Suocavanje sa stresom
19.10.2022. Projekt Inklutour — radionica Suocavanje sa stresom
9.113029. Projekt Inklutour — radionica Motivacija
19:11.2029, Projekt Inklutour — radionica Postavijanje ciljeva
23,1120, Projekt Inklutour — radionica Postavijanje ciljeva
11.-12.2022. Collectiv Mind-izrada platnenih torbi od strane nase Sivaonice
1122022, Projekt Inklutour — radionica Motivacija
12.-17.12. Soft skills akademija za OSI
2022,
14.12.2022. Projekt Inklutour - radionica Motivacija

Ravnateljica:
Mira Leko — Cur&ié, mag paed.relig.et catech.

CENTAR TA PRUZANIE UJLUGA
U ZAJEDNICI OSIJEK M

"iA kaoi
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