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URBROJ: 2158-102-25/2508

U Osijeku, 22. prosinca 2025. godine

Na temelju odredbe ¢lanka 67. Zakona o zastiti osoba s duSevnim smetnjama (“Narodne
novine” broj 76/14), &l. 4. st. 4. Pravilnika o vrstama i nacinu mjera prisila prema osobi s teZim
duSevnim smetnjama (,,Narodne novine* broj 16/2015-303), te &lanka 23. Statuta Centra za
pruzanje usluga u zajednici Osijek -, JA kao i TI* (dalje u tekstu: Centar), ravnateljica Centra
Mira Leko - Curgié, mag.paed.relig.et catech., nakon savjetovanja sa Struénim vijeéem Centra,
dana 22. prosinca 2025. godined on o s i:

Protokol o postupku primjene mjera prisile

Clanak 1.

Ovim Protokolom utvrduju se pravila postupanja zdravstvenih radnika Centra u
situacijama agresivnog ponasanja Korisnika prije, u tijeku i nakon primjene restriktivnih mjera.

Clanak 2.

Ovaj Protokol mora biti istaknut u ambulanti Centra i svi zdravstveni radnici moraju biti
upoznati s njim. Izrazi koji se koriste u ovom Protokolu, a imaju rodno znagenje koriste se
neutralno i odnose se jednako na mugki i Zenski spol.

Clanak 3.

I SVRHA PRIMJENE RESTRIK TIVNIH MJERA

Mjere propisane Protokolom o vrstama i nadinu mjere prisile prema osobi s teZim
mentalnim smetnjama primjenjuju se prema Korisniku usluga Centra (u dalinjem tekstu:
Korisnik), u osobito hitnim i iznimnim slu¢ajevima ozbiljnog i izravnog ugroZavanja vlastitog
ili tudeg zivota, zdravlja ili sigurnosti, kada Je to jedini nacin sprje¢avanja Korisnika da svojim
postupcima ugrozi svoj ili tudi Zivot, zdravlje i sigurnost.

Opisano se primjenjuje samo u situacijama kada je potrebno djelovati trenutno i nema
se vremena Korisnika odvesti ili kontaktirati psihijatra odjela psihijatrije KBC Osijek.
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U slu¢ajevima izrazito pogorsanog psihi¢kog stanja Korisnika i ako to stanje Korisnika
dozvoljava, Korisnik se odvozi na hitan prijem na psihijatrijski odjel KBC Osijek.

Svi korisnici imaju pravo biti zadtiéeni od ograni¢avanja kretanja ili odvajanja bilo kojeg
oblika od drugih osoba koje nije medicinski opravdano.

Strogo je zabranjena primjena mjera prisile kao kazna prema Korisniku od strane
radnika Centra.

Clanak 4.
11. VRSTE MJERE PRISILE

Mijere prisile su sredstva i metode fizickog ograni¢avanja kretanja i djelovanja
Korisnika.

1. Mjera sputavanja - fiksacija
2. Mjera odvajanja - izolacija
Clanak 5.

Mjera prisile je postupak kojim se kontrolira agresivnost, dezorijentiranost, smetenost,
psihomotorni nemir i nemogucnosti odrZavanja tjelesne ravnoteZe koji moze rezultirati
padovima iz kreveta ili invalidskih kolica i treba biti obavljeno prema pravilima dobrog
postupanja prema Korisniku. Prema svakom Korisniku treba se odnositi s postovanjem i
dostojanstvom.

U cilju zastite dostojanstva i sigurnosti Korisnika, kod primjena mjera prisile nisu
dopusteni postupci koji diskriminiraju ili vrijedaju ljudsko dostojanstvo u verbalnom ili
fizickom obliku.

Clanak 6.
III. NACIN PRIMJENE MJERA PRISILE
1. Pripremni postupak

Prije odluke o primjeni mjere prisile, kad god je to moguce, potrebno je obaviti razgovor
s Korisnikom i omogu¢iti mu da izrazi svoje probleme, osjecaje i uzroke njegovog ponasanja.

U komunikaciji je potrebno govoriti jednostavnim, jasnim i uvjerljivim naéinom i
omoguciti Korisniku da izrazi agresiju (npr. da se Korisnik izvice ili da se usmjeri na neku
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aktivnost). Korisniku se trebaju odrediti granice dopustenog ponaganja bez prij etnjiiiz njegove
okoline ukloniti sve §to ga razdrazuje.

Razgovor je potrebno obaviti u ambulanti ili nekoj drugoj prostoriji Centra koja
omogucava privatnost Korisnika (bez prisustva drugih korisnika).

Clanak 7.

Nakon obavljenog razgovora, potrebno je utvrditi postoji li potreba Korisnika za
farmakoterapijom, pa ako postoji, sukladno uputi doktora medicine i psihijatra treba primijeniti
farmakoterapiju.

Prije odluke o primjeni mjere prisile potrebno Je izvrsiti procjenu Korisnikovog psiho
fizi¢kog stanja.

Prije nego 3to se na Korisnika primijeni mjera prisile, bit ée na to upozoren, ako jetos
obzirom na okolnosti mogucée.

Clanak 8.
2. Postupak primjene mjera prisile
Odluku o primjeni mjera prisile u pravilu donosi psihijatar i nadzire njenu primjenu.
Doktor medicine, medicinska sestra ili drugo zdravstveno osoblje moze donijeti
odluku o mjeri prisile i primijeniti ju iskljuéivo u iznenadnim i hitnim situacijama kada
procjene da postoje ozbiljna opasnost da Korisnik ugrozi osobnu i sigurnost okoline i kada je

potrebno djelovati odmah. U primjeni mjere prisile voditi se sVojim saznanjem i iskustvom o
ponasanju svakog korisnika pojedinacéno.

Po primijenjenoj mjeri prisile, odmah treba kontaktirati dezurnog psihijatra KBC
Osijek i dalje postupati po njihovim uputama.

U slu¢aju da stanje Korisnika dopusta, odvesti ga na psihijatriju. Prilikom
primopredaje sluzbe medicinske sestre moraju obavijestiti drugu smjenu o Korisniku nad
kojima su primijenjene mjere prisile.

Clanak 9.
2.1.  Standardni postupak kod fizitkog sputavanja

Sputavanje Korisnika u Centru se moZe primijeniti kao fizi¢ko sputavanje koridtenjem
fizitkih pomagala - sigurnosnim pojasom ili humanim fiksatorima za humanu fiksaciju.
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Uvijek je potrebna prisutnost medicinske sestre ; jednog njegovatelja kada se
primjenjuju mjere sputavanje Korisnika,

Korisniku koji je sputan mora se osigurati dovoljan unos tekuéine, te pratiti njegov puls, tlak i
temperatura, stanje koze, mokrenje, stolica, bol i druge vitalne funkcije, u pravilu svakih 15
minuta prva 2 sata, a nadalje ovisno o okolnostima. Prilikom hranjenja potrebno je osloboditi
Korisnika ili olabaviti fizitko pomagalo ako za to postoji moguénost, a ako to nije moguce,
Korisnika je potrebno hraniti. Ako je stanje Korisnika takvo da se ne mogu svakih 15 minuta u
prva 2 sata izmjeriti vitalne funkcije, obavezno ih treba izmjeriti nakon 30 do najvige 60 minuta
od potetka sputavanja.

Maksimalno vrijeme na koje se moze odrediti sputavanje je 4 sata. Nakon 4 sata psihijatar
ponovno procjenjuje potrebu za daljnjim sputavanjem.

Ukupno vrijeme sputavanja ne smije biti dulje od 24 sata.

Nakon isteka 24 sata psihijatar je obvezan izvrsiti obilazak Korisnika i ponovno procijeniti
psihofizitko stanje Korisnika.

Clanak 10.
2.2, Standardni postupak kod izolacije

Privremeno ograni¢enje kretanja Korisnika iz prostorije za koju struéni radnik procjeni
da je sigurna za Korisnika odnosi se na onemogucavanje Korisniku da napusti odredenu
prostoriju Centra na na¢in da mu se ne dopusta izlazak iz odredene prostorije te pritom jedan
ili vi$e stru¢nih radnika nadzire ponaSanje Korisnika kako bi se otklonila neposredna opasnost
koja proizlazi iz pona3anja Korisnika, a kojom ozbiljno i izravno ugrozava svoj ili tudi Zivot,
zdravlje i sigurnost.

Korisniku koji je u sobi za odvajanje daje se pauza u trajanju od 15 minuta svakih 1 do
2 sata da se razgiba pod nadzorom stru¢nih radnika, a prije i poslije pauze radi se procjena
stanja Korisnika da bi se moglo utvrditi da Ii postupak odvajanja treba nastaviti.

Privremeno ograni€enje kretanja Korisnika iz prostorije za koju struéni radnik procjeni
da je sigurna za Korisnika uz primjenu nadzora jednog ili viSe stru¢nih radnika smije trajati
samo dok je nuzno kako bi se Korisnika zastitilo u slutajevima navedenim u stavku 1. ovog
¢lanka, odnosno do dolaska hitnih sluZbi.

Clanak 11.

Na Korisnika se ne smije istovremeno primijeniti obje mjere prisile!
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Clanak 12.

IV.  DOKUMENTACLJA

Primjena mjera prisile za svakog Korisnika obvezno se evidentira u medicinskoj i
sestrinskoj dokumentaciji koja se mora voditi precizno, uredno i struéno, za $to su odgovorni
Voditelj odjela za njegu i brigu o zdravlju i fizikalnu terapiju, kao i medicinske sestre koje
sudjeluju u primjeni mjera prisile. Medicinska sestra koja kontinuirano nadzire Korisnika
svakih 15 minuta obvezna je unositi zabiljeske u sestrinsku dokumentaciju.

U sestrinsku dokumentaciju upisuju se sljedeéi podaci: ime i prezime Korisnika, datum
i vrijeme primjene mjere prisile, razlog primjene mjere prisile, zdravstveni radnik koji je
odredio primjenu mjere prisile, zdravstveni radnici koji su sudjelovali u primjeni mjere prisile,
alternativne mjere koje su primijenjene u pripremnom postupku, trajanje mjere, sve promjene
ponasanja i ponaSanje Korisnika nakon primjene mjere prisile, cjelokupna njega Korisnika i
mjere sigurnosti, unos i izlu¢ivanje tekucine, te pauze od primjene mjere prisile, kao i datum i
sat prekida primjene mjere prisile.

Clanak 12.

Koordinatori Protokola o postupku primjene mjera prisile u slu¢aju primjene mjera
prisile su lije¢nik, Voditeljica Odjela za njegu i brigu o zdravlju i fizikalnu terapiju i nadlean
socijalni radnik.

Clanak 13.

V. EDUKACIJA ZDRAVSTVENIH RADNIKA I PREVENCLA
PRIMIJENE MJERA PRISILE U USTANOVI

U cilju poboljSanja i unapredenja postupanja s agresivnim ponafanjem Korisnika i
smanjenja primjene mjera prisile, Centar je duZan kontinuirano educirati zdravstvene radnike u
svrhu ranog prepoznavanja eskalacije ponasanja Korisnika i stjecanja vjestina brzog postupanja
u sluCaju incidenta (organiziranje edukacije za medicinske sestre iz komunikacijskih vjestina i
primjene deeskalacijskih tehnika za postupanje u kriznim situacijama).

Nakon primjene mjere prisile potrebno je u standardnom postupku uz prisutnost stru¢nih
radnika, psihologa, voditelja odjela analizirati uzroke i rekonstruirati pocetak konflikta, rane
znakove eskalacije, poduzete mjere, potencijalne pogreske i sve druge okolnosti.

Cilj analize je emocionalno rastereéenje i postizanje 3to bolje pripreme zdravstvenih
radnika za buduce sli¢ne situacije. Voditelj odjela obvezan je osigurati empatijsko
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razumijevanje i emocionalno rastereéenje traumatiziranih radnika i ako je to potrebno, osigurati
kontinuiranu struénu potporu.

Clanak 14.

Protokol stupa na snagu s danom donosenja. Ovim Protokolom prestaje vaziti Protokol
0 postupanju i primjeni ograni¢enja kretanja URBROYJ: 2158-102-22/204, od 04. veljage 2022.
godine.

RAVNATELJICA:

Mira Leko — Curéié, mag.paed.relig.et catech.
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