Na temelju Pravilnika o standardima kvalitete socijalnih usluga Struéno vijete
Centra ,JA kao i TI" na sjednici od 31.03.2021. godine donosi

ETICKI KODEKS
CENTRA ZA PRUZANJE USLUGA U ZAJEDNICI OSIJEK-
LJA KAO I TIV

Ovim se Etickim kodeksom odreduje etiCnost kao skup nafela, prava i chveza kojima sa
ureduju meduljudski i profesicnalni ednosi izmedu radnika i svih korisnika usiuga Centra za
pruzanje usluga u zajednici Osijek- ,JA kao i TI"(u daljnjem tekstu Centar ,JA kaoc i TI").

Temeljne vrijednosti jesu: poStenje, izvrsnost, sloboda, meduscbno uvaZzavanie, ljudsko
dostojanstvo, osobna odgovornast.

Primjena ovog kodeksa pretpostavija dobru namjeru, objektivnu i podtenu prosudbu, a odnosi
se na radnike CENTRA ZA PRUZANIE USLUGA U ZAJEDNICI OSIJEK-,JA KAO I TI" i sve
korisnike usluga Centra ,JA kao i TI".

i.Nacelo postivanja integriteta i dostojanstva osobe

'Svi radnici Centra ,JA kao i TI%, korisnici i njihovi skrbnici trebaju biti postovani kao osobe - u
skladu sa zajamdenim pravima na Zivot, integritet i dostojanstvo. Svim radnicima Centra ,JA kao i
TI', korisnicima i skrbnicima korisnika mora biti osigurano pravo na privatnost.

2.Nacelo jednakosti i pravednosti
Svaki radnik Centra ,JA kao i TI%, korisnik i njegov skrbnik treba se ponasati u skladu s nadelom
jednakosti i pravednosti, na nadin koji iskljuCuje svaku diskriminaciju, zlostavlianje, uznemiravanije
ili iskoriStavanje.
3.Nacelo profesionalnosti
Od radnika Centra ,JA kao i TI" olekuje se da odgovorno, savjesne, profesionaino i eticki
ispravno ispunjavaju sve svoje obveze prema korisnicima, kolegama, skrbnicima korisnika i ostalim

suradnicima.

U svojemnu djelovanju radnici Centra JA kao i TI" slijede nacelza profesionalne izvrsnosti,
objektivnosti, razboritosti, pravilnosti, dijaloga, tolerancije i humanosti.



4.Nafelo medusobnog uvazavanja

Radnik Centra ,JA kao i TI" po3tuje osobnost karisnika, kolega i drugih suradnika bez cbzira na
rasu, vieru, etnitko podrijetlo, socijalni ili bradni status, spol i spoinu orijentaciju, invalidnost,
zdravstveni status, fizicki izgled, dob i politiCku cpredijeljencst

Kriteriji vrednovanja i napredovanja su struénost, sposobnost | profesionainost te rezuitati u
obavljaniu cdredene vrste poslova i zadataka. :
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5. Macelo mirnog suZivota u Centru ,JAkao i T

Neprihvatljivo je svako neprimjereno ponasanje (uznemiravanje) prema drugoj osobi, kojemu je
cilj povrijediti njezinu osobnost. Uznemiravanjem se osabito smatra svaki ¢in kojim se ponizava ili
vrijeda druga osobz, osobno dostojanstvo ili smanjuje kvaliteta Zivota te osobe.

Uznemiravanjem se osobito smatra svaki Cin, pojedinalan ili ponavijan, verbalni, neverbalni ili
fizicki, koji stvarz ili pridonosi stvaranju neugodnih i neprijatetjskih radnih okolnosti ili keji drugu
osobu zastraduje, vrijeda ili poniZzava. Neprihvatijivo je svako spelno uznemiravanje.

6.0dnos prema korisnicima usluga

Cdnos radnika Centra ,JA kao | TI" prema Korisnicima usiuga mora biti profesionalan, nepristran
i u skladu s pravilima etitkog pona$anja. Sa svakim korisnikom postupa se sa jednakem paznjom,
komunicira na topao i prijateljski nadin, a njegovo ponasanje pozitivno usmjerava. Poti¢e se |
podrzava autonomija i samostalnost korisnika u skladu sa vizijom i misijom Centra ,JA kao i TI",
Podaci o korisnicima usluga Centra ,JA kao i TI" smatraju se profesionalnom tajnom.
Moguce je objaviti afirmativne podatke o korisnicima, uz suglasnost skrbnika.
‘Na pofetku pru¥anja usiuga radnici Centra ,JA kao | TI" upoznaju korisnika s moguénostima,
nacinom i opsegom skrbi koje ¢e dobiti.

Sye navedene infermacije moraju se korisnicima pruZati na nadin i u obliku keji je korisnicima
dostupan i razumljiv.

Korisniku il skrbniku se na njegov zahtjev mora omoguditi uvid u dokumentaciju o sebi.
Ovzj Kodeks objavlien je na ogiasnoj plogi Centra ,JA kao i TI" 31.03.2021.godine, a stupio je na

snagu dana 08.04.2021. godine.

Predsjednik it[?u%no? vijeca Centra ,JA kao i TI™;



