Centar za crufanje usluga u
Zajednici Osijek =, JA kao i TI"
Martina Divalta 2

S 31000 Osijek

~.

Radunavodstvo: 031/570 001

Ambulania: 031/ 570 018
Socijalni radnik/Zzstupnik:
031/559 003

Ravnateljica: 021/559 002

UR.BROJ: 2158-102-22/ 2256
U Osijeku, 26. listopada 2022. godine

Komisija za prigovore i prituzbe korisnika (u daljnjem tekstu Komisija) Centra za pruzanje
usluga u zajednici Osijek ,,JA kao 1 TI donosi sljedeéi

PROTOKOL

O POSTUPANJU NA PRIGOVORE/PRITUZBE KORISNIKA

Pravo prigovora/prituzbe
Korisnik (u daljnjem tekstu i skrbnik ili ¢lan obitelji korisnika) ima pravo prigovora ili Zalbe
uvijek kada je miSljenja da mu je povrijedeno neko od njegovih prava ili mu je nanesena Steta
neadekvatnim postupkom osoblja, korisnika ili trecih osoba.
Nacin podnoSenja prigovora/prituzbe

Prigovor ili prituzbu korisnik podnosi Komisiji za prigovore i prituzbe korisnika. Ista se mozZe
upisati u Knjigu Zalbi koja se nalazi u ambulanti sjedista Centra u Osijeku, Martina Divalta 2.

Prigovor ili prituzba se moZe ubaciti u sandu€i¢ koji je za tu namjenu postavljen na vidljivom
mjestu na Odjelu za njegu i brigu o zdravlju i fizikalnu terapiju.

Prigovor ili prituzba mora biti &itko pisan/a. Pisani prigovor ili prituzba moZe biti potpisana ili
anonimna.

Prigovor ili prituzba moZe se podnijeti usmeno, u slucajevima kada se podnositelj ne moze
pisano izraziti ili zbog hitnosti, nekome od ¢lanova Komisije ili bilo kojem zaposleniku koji u
tom sluéaju prituzbu prosljeduje Komisiji.

Razmatranje prigovora/prituzbe

Prigovori i prituzbe razmatrat ¢e se na sastancima Komisije za prigovore/prituzbe korisnika.

Clanovi Komisije za prigovore/prituzbe korisnika

Clanove Komisije imenuje Ravnatelj Centra. Komisija je sastavljena od pet Clanova.
Pravovaljanim radom Komisije smatra se rad u sastavu od najmanje tri clana.
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Sastanci i nacini postupanja Komisije za prigovore/prituibe

Sastanci i postupanja Komisije odrZavat ¢e se prema procjeni podnesenih prigovora/prituzbi.

U slucaju nemogucnosti iznalazenja rjedenja, Komisija ¢e prigovor ili prituzbu proslijediti
StruCnom vijecu i ravnateljici ovog Centra.

Rokovi postupanjaKomisije za prigovore/prituzbe

Komisija Ce se na podnesene prigovore ili prituzbe, podnositelju olitovati u pisanom obliku.
Rok za ocitovanje je 15 dana od dana donoSenja odluke Komisije, odnosno odmah ukoliko se
radi o hitnim interesima korisnika.

Nezadovoljstvo odlukom Komisije za prigovore/prituzbe

U sluCaju nezadovoljstva odlukom Komisije, korisnik moZe istu, putem Komisije podnijeti
Stru¢nom vijecu, a Strucno vijeée ¢e ju razmotriti na prvom sljedec¢em sastanku.

Sa sadrZajem ovog Protokola te imenima ¢&lanova Komisije, korisnici ovog Centra bit ¢e
upoznati usmenim putem na sastancima svakog postojeceg odjela ovog Centra te putem
obavijesti na oglasnim plo¢ama po odjelima.

Broj: 2158-102-22/2256
U Osijeku, 26.10.2022. godine

Clanovi Komisije za prigovore i prituzbe korisnika:

Ana-Marija PandZi¢, psihologinja

Filip LaZeta, socijalni radnik
Aleksandra Ceptik, rehabilitatorica
Tena Mesi¢, zastupnica

Marica Rogalo, visa medicinska sestra
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